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แบบสำรวจมาตรการรักษาความปลอดภัยประจำปี ตามโครงการผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ

เพื่อให้กรมศุลกากรสามารถติดตามการดำเนินการของผู้ประกอบการที่ได้รับการอนุมัติรับรองสถานภาพเป็นผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอเออีโอ ส่วนมาตรฐานเออีโอจึงได้จัดทำแบบสำรวจมาตรฐานความปลอดภัยประจำปีขึ้น ขอให้ท่านตอบแบบสำรวจมาตรการรักษาความปลอดภัยประจำปีฉบับนี้ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบและนำมาวิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง รวมทั้งให้คำแนะนำในการรักษามาตรการรักษาความปลอดภัยแก่ท่านในกรณีเมื่อพบข้อบกพร่อง ทั้งนี้ขอให้บริษัทกรอกข้อมูลตามความเป็นจริง หากพบว่าท่านมีการจัดทำข้อมูลที่เป็นเท็จจะมีผลต่อการระงับสถานภาพเออีโอของท่านได้
ทั้งนี้ ผู้ประกอบการจะต้องจัดทำแบบสำรวจมาตรการรักษาความปลอดภัยประจำปีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง และนำส่งที่ส่วนมาตรฐานเออีโอทุกปี โดยกำหนดให้จัดส่งไม่เกิน 3 เดือน นับจากเดือนที่ท่านได้รับสถานภาพเออีโอครบหนึ่งปี เช่น ท่านได้รับการอนุมัติรับรองสถานภาพผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ เดือนเมษายน พ.ศ. 2560 ท่านจะต้องจัดส่งแบบรายงานฯ ฉบับนี้ ภายในเดือนเมษายน – มิถุนายน พ.ศ. 2561)
สำหรับปีที่ครบกำหนดทบทวนสถานภาพผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ ท่านไม่ต้องจัดทำแบบสำรวจมาตรการรักษาความปลอดภัยประจำปีฉบับนี้
แนวทางการจัดทำแบบรายงานมาตรฐานความปลอดภัยประจำปี (ส่วนที่ 1)
วิธีการทำแบบสำรวจฯ ฉบับนี้ ให้ท่านตอบคำถามตามหัวข้อที่กำหนด โดยให้ใส่เครื่องหมาย  ในช่องคำตอบ ตามความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในรอบระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา โดยให้อธิบายรายละเอียดให้สอดคล้องตามแต่ละหัวข้อพอสังเขป พร้อมทั้งจัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้องไว้ด้วย (ถ้ามี) เพื่อจะได้เป็นข้อมูลประกอบสำหรับเจ้าหน้าที่ในการพิจารณาวิเคราะห์ ประเมิน รวมทั้งให้คำแนะนำ เพื่อให้กิจการของท่านรักษาไว้ซึ่งมาตรการรักษาความปลอดภัยตามโครงการผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ ซึ่งคำตอบของท่านไม่ว่าจะเป็น “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” จะยังไม่มีผลใด ๆ ต่อสถานภาพเออีโอที่ท่านได้รับ 


ส่วนที่ 1: รายละเอียดของกิจการ
	ชื่อของกิจการ
	

	ชื่อผู้ประสานงาน
	
	โทรศัพท์
	
	อีเมล์
	

	วันที่ได้รับการอนุมัติสถานภาพผู้ประกอบการรับมาตรฐานเออีโอ
	
	วันที่ตอบแบบสำรวจ
	

	ข้อมูลทั่วไปของกิจการ

	ในรอบปีที่ผ่านมา ท่านมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลของกิจการ อาทิ ชื่อกิจการ รายชื่อกรรมการ ทุนจดทะเบียน ลักษณะการประกอบกิจการ หรือสาระสำคัญอื่นใดหรือไม่
	
	
	

	ในรอบปีที่ผ่านมา ท่านมีการเปลี่ยนแปลงที่อยู่ของสำนักงานใหญ่ หรือไม่
	
	
	

	ในรอบปีที่ผ่านมา ท่านมีการเปลี่ยนแปลงที่อยู่ของสาขา หรือมีการเพิ่ม ลด จำนวนสาขาหรือไม่
	
	
	

	ท่านมีแผนการใด ๆ ที่อาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพของกิจการในอนาคตหรือไม่ 
เช่น แผนการควบรวมกิจการ การสร้างคลังสินค้า หรือขยายสาขาใหม่ เป็นต้น
	
	
	

	ในรอบปีที่ผ่านมา กิจการได้มีการกระทำความผิดตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องหรือไม่ หรือ ได้รับการแจ้งข้อหาใด ๆ จากกรมศุลกากร หรือไม่
	
	
	

	ในรอบปีที่ผ่านมา กิจการของท่านมีผลประกอบการขาดทุนหรือ มีแนวโน้มที่จะขาดทุนในอนาคตอันใกล้ หรือไม่ 
	
	
	

	ในรอบปีที่ผ่านมา กิจการของท่านมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายรักษาความปลอดภัย หรือไม่
	
	
	

	ความปลอดภัยในการเข้า – ออกอาคารสถานที่

	กิจการมีการปรับปรุง แก้ไขเพิ่มเติมวิธีการปฏิบัติงานในการดูแลรักษาความปลอดภัยในพื้นที่ของสถานประกอบการ หรือไม่
	
	
	

	ปัจจุบันกิจการมีการดำเนินการในด้านการรักษาความปลอดภัยภายในพื้นที่ของสถานประกอบการ อย่างไร ดำเนินการเอง หรือ จัดจ้างบริษัทรักษาความปลอดภัยจากภายนอก จงอธิบาย
	
	
	

	กิจการของท่านได้มีการเปลี่ยนแปลงบริษัทที่เข้ามารับเหมาดำเนินการในด้านรักษาความปลอดภัย หรือ เปลี่ยนมาใช้บริการจากบริษัทรักษาความปลอดภัย หรือ เปลี่ยนมาดำเนินการรักษาความปลอดภัยเอง หรือไม่
	
	
	

	กิจการของท่านมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ กล้อง CCTV (จำนวน, ชนิดของกล้อง, ระยะเวลาในการบันทึกภาพ) หรือไม่
	
	
	

	กิจการของท่านมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับอุปกรณ์และระบบรักษาความปลอดภัยอื่น ๆ เช่น ระบบล็อก สัญญาณเตือนภัย Alarm & Alert System หรือไม่ 
	
	
	

	กิจการได้มีการเปลี่ยนแปลง/เพิ่มหรือลดพื้นที่หวงห้าม หรือไม่
	
	
	

	กิจการประสบเหตุการณ์บุคคลภายนอกบุกรุกเข้าไปในพื้นที่ของสถานประกอบการ หรือไม่
	
	
	

	กิจการมีการปรับเปลี่ยน หรือเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงพื้นที่ปฏิบัติงาน หรือไม่ (เช่น การนำระบบสแกนลายนิ้วมือมาใช้ เป็นต้น)
	
	
	

	กิจการมีการเปลี่ยนแปลงสภาพหรือเพิ่มเติมทางเข้าออก อาคาร รั้ว ที่จอดรถ หรือพื้นที่ใด ๆ ที่อาจเกี่ยวข้องกับการควบคุมความปลอดภัยในสถานประกอบการ หรือไม่
	
	
	

	หากกิจการมีการเปลี่ยนแปลงตามข้างบน ระหว่างที่ดำเนินการมีการควบคุมความปลอดภัยในสถานประกอบการเพิ่มเติมขึ้นอย่างไร
	
	
	

	ความปลอดภัยในส่วนที่เกี่ยวกับพนักงาน

	ปัจจุบันกิจการมีการใช้ผู้ให้บริการในการคัดเลือกพนักงานในการเข้ามาทำงาน (Recruitment Agencies) หรือไม่ 
	
	
	

	ปัจจุบันกิจการของท่านประสบปัญหาขาดแคลนพนักงาน หรือไม่
	
	
	

	กิจการมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรในระดับผู้บริหาร/ผู้จัดการที่เกี่ยวข้องในกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน หรือไม่
	
	
	

	กิจการมีพนักงานที่ออกจากสถานประกอบการ โดยไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบในการลาออก หรือไม่
	
	
	

	กิจการมีการเพิ่มเติมแก้ไขหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือเงื่อนไขในการคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้ามาทำงานในสถานประกอบการ หรือไม่ 
	
	
	

	กิจการตรวจพบความผิดปกติใด ๆ กับพนักงานของกิจการระหว่างปี หรือไม่ (เช่น พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง, สารเสพติด เป็นต้น)
	
	
	

	กิจการยังคงมีการอบรมในหัวข้อที่เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย การสร้างความตระหนัก (Security Awareness) ให้กับบุคลากรในทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง หรือไม่
	
	
	

	ความปลอดภัยในส่วนของพันธมิตรทางธุรกิจ

	กิจการมีการเปลี่ยนแปลงพันธมิตรที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทาน เช่น ผู้ขายสินค้า ผู้ซื้อสินค้า บริษัทขนส่ง ตัวแทนออกของ ผู้ให้บริการขนส่งระหว่างประเทศ หรือไม่
	
	
	

	พันธมิตรทางธุรกิจของท่านในส่วนเกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทาน ยังสามารถรักษามาตรฐานที่เกี่ยวกับสินค้า (เช่น ความตรงต่อเวลา สินค้าไม่สูญหาย สินค้าไม่ชำรุด การจัดทำเอกสารไม่มีความผิดพลาด เป็นต้น) ตามหลักเกณฑ์ที่ท่านกำหนด หรือไม่
	
	
	

	กิจการได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยอื่น ๆ หรือ มีการต่ออายุมาตรฐานความปลอดภัย หรือไม่
	
	
	

	กิจการได้มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือเงื่อนไขในการคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจหรือไม่ 
	
	
	

	กิจการได้มีการระบุถึงความปลอดภัยในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Security) เพิ่มเติมในเอกสารสัญญา (Contract) หรือไม่
	
	
	

	กิจการมีการกำหนดคุณสมบัติเกี่ยวกับ AEO, C-TPAT หรือระบบมาตรฐานความปลอดภัยอื่น เพื่อใช้ในการคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจ หรือไม่
	
	
	

	กิจการได้มีการร้องขอเอกสาร หรือวิธีการปฏิบัติงานจากพันธมิตรทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทาน เช่น การขนส่ง ตัวแทนออกของ คลังสินค้า เพื่อเป็นการยืนยันว่าพันธมิตรทางธุรกิจเหล่านั้นมีมาตรฐานความปลอดภัยในการประกอบกิจการ
	
	
	

	กิจการมีการกำหนดหน่วยงานภายในที่ตรวจสอบเกี่ยวกับมาตรฐานความปลอดภัยในการประกอบกิจการของพันธมิตรทางธุรกิจ หรือไม่
	
	
	

	ความปลอดภัยในส่วนที่เกี่ยวกับสินค้า และยานพาหนะขนส่งสินค้า

	กิจการมีการเปลี่ยนแปลงสถานที่ที่ใช้ผลิต บรรจุ ผสม ประกอบสินค้า หรือไม่
	
	
	

	กิจการมีการเปลี่ยนแปลงสถานที่ที่จัดเก็บสินค้า หรือคลังสินค้า หรือไม่
	
	
	

	กิจการมีการเปลี่ยนแปลงท่าหรือที่ ที่ใช้ในการนำเข้าส่งออก หรือไม่
	
	
	

	กิจการได้ประสบเหตุการณ์ที่ทำให้สินค้าเกิดความเสียหายในกระบวนการขนส่ง หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อกระบวนการทางธุรกิจของท่าน หรือไม่
	
	
	

	กิจการมีการปรับปรุงหรือแก้ไขเพิ่มเติมวิธีปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสินค้า เอกสารประกอบสินค้า การรักษาความปลอดภัยในตัวสินค้า และการรักษาความปลอดภัยสำหรับพื้นที่จัดเก็บสินค้า หรือไม่
	
	
	

	กิจการยังคงมีหน่วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับสินค้า หรือคลังสินค้า หรือไม่ 
	
	
	

	กิจการมีการว่าจ้างบุคคลภายนอก (Outsource, Third Party) ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การบรรจุ การโหลดสินค้า การตรวจสอบสภาพตู้สินค้า (Container) หรือไม่
	
	
	

	กิจการได้มีการปรับปรุงวิธีการในการตรวจสอบสภาพตู้สินค้า การตรวจสอบสภาพซีลล็อกตู้ การควบคุมการใช้ซีลล็อกตู้ ให้รัดกุมรอบคอบ หรือมีประสิทธิภาพขึ้นหรือไม่
	
	
	

	กิจการมีการตรวจพบความผิดปกติใด ๆ ในเอกสารที่เกี่ยวกับสินค้า และการควบคุมสินค้า
คงคลัง หรือไม่
	
	
	

	กิจการมีการปรับปรุงวิธีการหรือเงื่อนไข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลติดตามสินค้าและ
ตู้คอนเทนเนอร์ตั้งแต่ต้นทางไปจนถึงปลายทาง หรือไม่
	
	
	

	ความปลอดภัยในส่วนของระบบสารสนเทศ

	กิจการของท่านยังคงมีแผนก/หน่วยงาน ที่รับผิดชอบด้านระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย หรือไม่
	
	
	

	หากกิจการของท่านไม่มีแผนก/หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสารสนเทศแล้ว ท่านมีวิธีการจัดการอย่างไร
	
	
	

	กิจการของท่านประสบปัญหาเกี่ยวกับการโจรกรรมข้อมูล การบุกรุกระบบ ระบบเกิดความเสียหายจากไวรัส มัลแวร์ ฯลฯ หรือความเสียหายทางข้อมูลสารสนเทศ หรือไม่
	
	
	

	กิจการของท่านมีการปรับเปลี่ยน/เปลี่ยนแปลง เกี่ยวกับโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับตัวสินค้า หรือไม่
	
	
	

	กิจการมีการปรับปรุง แก้ไขเพิ่มเติมวิธีปฏิบัติงาน หรือนโยบายในการรักษาความปลอดภัยในระบบสารสนเทศ หรือไม่
	
	
	

	กิจการมีการปรับปรุงเพิ่มเติมอุปกรณ์หรือโปรแกรม (Hardware, Software) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันความปลอดภัยในระบบสารสนเทศหรือไม่
	
	
	

	กิจการยังคงนโยบายเพื่อให้ผู้ใช้งานระบบเปลี่ยนแปลงรหัสผ่านตามรอบระยะเวลา (Periodic change of password) หรือไม่
	
	
	

	กิจการมีการเปลี่ยนแปลง แก้ไขเพิ่มเติมเกี่ยวกับการรองรับเหตุการณ์ผิดปกติที่จะเกิดขึ้นกับระบบสารสนเทศ หรือไม่
	
	
	

	ความปลอดภัยในส่วนของเอกสารของกิจการ

	กิจการมีการเปลี่ยนแปลงสถานที่ในการจัดเก็บเอกสารที่มีอายุเกินกว่า 2 ปี หรือไม่
	
	
	

	กิจการมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานในการดูแลรักษาเอกสารทางธุรกิจ หรือไม่
	
	
	

	กิจการมีการว่าจ้างบริษัทผู้ให้บริการจัดการ เก็บรักษาเอกสาร หรือไม่
	
	
	

	กิจการมีการทำลายเอกสารที่หมดอายุแล้วตามวิธีการปฏิบัติงานว่าด้วยการทำลายเอกสาร หรือไม่
	
	
	

	ระบบการตรวจสอบและสืบสวนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

	กิจการได้ประสบเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบร้ายแรงต่อการดำเนินธุรกิจ หรือไม่
	
	
	

	มีพนักงานของกิจการประสบอุบัติเหตุในระหว่างการทำงานจนถึงขั้นเสียชีวิต หยุดงาน หรือ 
ออกจากงาน หรือไม่
	
	
	

	สินค้าหรือการขนส่งสินค้าของกิจการได้รับผลกระทบจากภัยก่อการร้าย หรือไม่
	
	
	

	กิจการได้จัดเก็บรายงานและสถิติการเกิดเหตุการณ์เอาไว้อย่างเป็นระบบ หรือไม่
	
	
	

	ระบบการจัดการเมื่อเกิดวิกฤตการณ์และแนวทางดำเนินการแก้ไข

	กิจการมีการเพิ่มเติมหรือปรับเปลี่ยน แผนฉุกเฉิน/ แผนสำรอง  หรือไม่
	
	
	

	กิจการได้ประสบปัญหาในการดำเนินมาตรการรักษาความปลอดภัยตามโครงการผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ หรือไม่
	
	
	

	กิจการมีความพร้อมในการดำเนินธุรกิจในปีถัดไป หรือไม่
	
	
	

	การตรวจสอบ วิเคราะห์ และปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัย

	กิจการยังคงดำเนินการติดตามการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Review) ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทานอย่างต่อเนื่อง หรือไม่
	
	
	

	กิจการมีการประสบปัญหาซึ่งมิได้ประเมินความเสี่ยงไว้ล่วงหน้า หรือไม่
	
	
	

	จากข้อก่อนหน้านี้ เมื่อกิจการประสบปัญหาซึ่งมิได้มีการประเมินความเสี่ยงไว้ล่วงหน้า กิจการได้มีการแก้ไข และจัดให้เป็นความเสี่ยงในการประเมินครั้งถัดไป หรือไม่
	
	
	

	กิจการมีกระบวนการติดตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของกิจการอย่างต่อเนื่อง หรือไม่
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