
รู้หรือไม่!

1 2 3

5 6

การปฏบิัตงิานและการให้บริการ

ของกรมศลุกากร
6

ITA 2564

สอบถามข้อมลูเพิ่มเติมไดท้ี่ กลุ่มคุ้มครองและสง่เสรมิจรยิธรรม (กคจ.) กรมศุลกากร โทร 0-2667-6892

มีการเผยแพรข่อ้มูลทาง 

(1) เว็บไซต์กรมศุลกากร http://www.customs.go.th

(2) สายด่วนบริการศุลกากร 1164 

(3) สายด่วนรับเรื่องร้องเรียน 1332 

(4) Application บนมือถือ “HS Check” 

เพื่อค้นหาพิกัดอัตราอากร ซึ่งมีความชัดเจน ถูกต้องและครบถ้วน

มีการประกาศเจตจ านงสจุรติในการบรหิารงาน

กรมศุลกากรมุ่งสู่การเป็นองค์การที่ยึดมั่นในหลักธรรมาภบิาล 

ลงวันที่ 21 ตุลาคม 2563 ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ 

โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก

มีศูนยบ์รกิารศลุกากร 

(Customs Care Center) 

เพื่อเป็นการให้บริการ

ในการติดตอ่สอบถามขอ้มลู

ของประชาชน 

มีการรบัฟงัความคดิเหน็

รวมถงึการใหบ้รกิาร 

ตามโครงการระฆงัศลุกากร และ

โครงการศลุกากรคณุธรรม รวมทั้งมี

ช่องทางการร้องเรยีนการใหบ้ริการและ

การทุจริตของเจ้าหน้าที่ ถึง 9 ช่องทาง

4
มีการจดัท าคูม่ือ

ส าหรบัประชาชน 

ในทกุกระบวนงาน

ศุลกากร

มีการเปดิโอกาสใหภ้าคประชาชนเขา้มามสีว่นรว่ม

ในการปรบัปรงุพฒันาการด าเนินงาน โดยจดัท าเปน็

โครงการ Customs Alliances : CA รวมถงึ

มีการจัดตัง้คณะท างานรว่มภาครัฐและเอกชนเพื่ออ านวย

ความสะดวกในการน าเขา้สง่ออก (ครอ.) 



• ลดระยะ เหลือเพียง 1 นาที
• ประสิทธิภาพ เพ่ิมขึ้น 5 เท่า

ง่าย ๆ แค่ขับผ่าน

• ลดระยะเวลาการติดต่อ 3 ชั่วโมง/ครั้ง
• ลดต้นทุน 334 บาท/ครั้ง เฉลี่ยปีละ 21 ลบ.

• ยื่นใบขนสินค้าและช าระค่าภาษีอากร
ล่วงหน้าทางอิเล็กทรอนิกส์

• ลดระยะเวลาผ่านพิธีการศุลกากร

• เช่ือมโยงบัญชีใบก ากับการขนย้ายสินค้า
• ลดระยะเวลาการตรวจสอบหน้าประตู เหลือ 20

วินาที
• ลดต้นทุนโลจิสติกส์ ประมาณ 3,000 ล้านบาท/ปี

• เช่ือมโยง e-ATIGA FORM D 
ระหว่าง 10 ประเทศในกลุ่มอาเซียน

• ยกเว้นอากรและลดอัตราอากรรวม 
285,956 ข้อความอิเล็กทรอนิกส์

• ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
และภาคเอกชน

• ลด ขั้นตอน ระยะเวลา และค่าใช้จ่าย
ของกระบวนการโลจิสติกส์และ
กระบวนการน าเข้าและส่งออก

• น าหลักการบริหารความเสี่ยงมาคัดกรอง
การตรวจสอบสินค้า

• อัตราการเปิดตรวจลดลงเหลือ 22.46% 
ในปี พ.ศ. 2563

• ลดระยะเวลา ค่าใช้จ่าย

• ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน
• ลด ขั้นตอน ระยะเวลา และค่าใช้จ่ายของกระบวนการ

โลจิสติกส์และกระบวนการน าเข้าและส่งออก

• แลกเปลี่ยนข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีศุลกากรท่ัวโลก
ในภารกิจการบังคับใช้กฎหมายขององค์การศุลกากรโลก

• ตอบค าถามและให้บริหารข้อมูลด้านศุลกากร อัตโนมัติ

• ใช้ Business Intelligence (BI) รวบรวมประมวลผล
จัดท ารายงานสารสนเทศศุลกากร

• วิเคราะห์ สนับสนุนข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจ
• ข้อมูลผลการจัดเก็บรายได้เชิงเปรียบเทียบ ในรูปแบบ 
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