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แบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัย 
ตามโครงการผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ 

 

 

 

ชื่อผู้ประกอบการ  
 
 
 
 

 ประเภทผู้ประกอบการ   ☐ ผู้นำของเข้า ผู้ส่งของออก (Importer/Exporter) 

    ☐ ตัวแทนออกของ (Customs Broker) 
 
 

ประเภทการลงทะเบียน ☐ สมัครใหม่ 

    ☐ ทบทวน 
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คำแนะนำในการกรอกแบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภยั 

๑. กรอกรายละเอียดให้ครบถ้วน สมบูรณ์ และครอบคลุมเนื้อหาในแต่ละหัวข้อ โดยอ้างอิงหมายเลขเอกสารให้ถูกต้องตรงกับ   
  เอกสารที่ได้แนบมาพร้อมกัน 

  
  ส่วนท่ี ๑ เลือกกิจกรรมที่องค์กรดำเนินการ 
 ส่วนท่ี ๒ จัดระดับความเสี่ยงในกิจกรรมแต่ละด้านขององค์กร 

ส่วนท่ี ๓ หัวข้อที ่๑ – ๒ เป็นแบบเลือกคำตอบ มหีรือไม่มี พร้อมทัง้อธิบาย 
  ส่วนท่ี ๔ หัวข้อที ่๓ เป็นแบบเลือกคำตอบ ๔ คำตอบ ได้แก ่
 
   ๑  หมายถึง  ไม่มีการดำเนินการ (องค์กรไม่ได้ดำเนินกิจกรรมดังกล่าว) 

๒  หมายถึง  มีแผนท่ีจะดำเนินการในอนาคต (องค์กรมีแนวคิดที่จะนำเรื่องดังกล่าวมาดำเนินการ  
โดยมีการแนบเอกสารแผนการดำเนินการในอนาคตประกอบ) 

๓  หมายถึง  กำลังดำเนินการให้ม ีและจะแล้วเสร็จภายใน 1 ป ีนับแต่วันที่สมัครเข้าร่วมโครงการฯ (องค์กรกำลังเริม่
ดำเนินการตามแผนท่ีจะจดัให้มีกจิกรรมดังกล่าวแล้ว และกิจกรรมดังกล่าวต้องแล้วเสรจ็ภายใน 1 ปี  
นับแต่วันที่สมัครเข้าร่วมโครงการ โดยมีการแนบเอกสารแผนความกา้วหน้าของโครงการประกอบ) 

  ๔  หมายถึง  ดำเนินการเป็นปกติ (องค์กรได้ดำเนินกิจกรรมดังกล่าวอยู่เป็นปกติอยู่แล้ว)  
  
๒. ให้กรรมการผู้มีอำนาจกระทำการตามหนังสือรับรอง ลงนามในหน้าสุดท้ายพร้อมประทับตรานิติบุคคล (ถ้ามี) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 /ส่วนที่ 1... 
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ส่วนที่ ๑ 

กรุณาเลือกกิจกรรมทีอ่งค์กรดำเนนิการ ซึ่งแบ่งเป็น “ดำเนินการเอง” กับ “พันธมิตรเป็นผู้ดำเนินการ”  
โดยสามารถเลือกอย่างใดอย่างหนึง่ หรือเลือกทั้งสอง หรือไมเ่ลือกขอ้ใด หากบริษัทไม่มีการดำเนินกิจกรรมดังกล่าว 

 

หัวข้อที ่ กิจกรรม ดำเนินการเอง 
พันธมิตรเป็น
ผู้ดำเนินการ 

๑ ด้านการขนส่ง ☐ ☐ 
๒ ด้านคลังสินค้าหรือการพักสินค้า ☐ ☐ 
๓ ด้านการบรรจุและโหลดบรรทุกของ ☐ ☐ 

๔ ด้านการผลติสินค้า ☐ ☐ 

๕ ด้านระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย ☐ ☐ 
 

ส่วนที่ ๒  

กรุณาจดัระดับความเสีย่งในกิจกรรมแตล่ะดา้นขององค์กร โดยแบ่งเป็น ๘ ด้าน และ ๓ ระดับความเสีย่ง 
 

ระดับความเสี่ยง 
๑ หมายถึง ความเสี่ยงตำ่ (มีโอกาสเกิดขึ้น และมีการกำหนดกระบวนการทำงานให้สามารถดำเนินกิจกรรมได้ เป็นปกติ) 
๒  หมายถึง  ความเสี่ยงปานกลาง (มีโอกาสเกิดขึ้น และมกีารกำหนดกระบวนการทำงานเพื่อควบคุมอย่างใกล้ชิด) 
๓  หมายถึง  ความเสี่ยงสูง (มีโอกาสเกิดขึ้นสูง เมื่อเกิดขึ้นส่งผลให้กิจกรรมนั้นๆ หยุดชะงัก จำเป็นต้องดำเนินการแกไ้ขอย่างเร่งด่วน) 

 

หัวข้อที ่ ด้าน ๑ ๒ ๓ 

๑ ความปลอดภัยในการเข้า-ออกอาคารสถานที่  ☐ ☐ ☐ 
๒ ความปลอดภัยในส่วนที่เกี่ยวกับพนักงาน ☐ ☐ ☐ 
๓ ความปลอดภัยของพันธมิตรทางธุรกิจ ☐ ☐ ☐ 

๔ ความปลอดภัยในส่วนที่เกี่ยวกับสินค้า ☐ ☐ ☐ 

๕ ความปลอดภัยสำหรับยานพาหนะขนส่งสินค้าและส่วนควบ ☐ ☐ ☐ 

๖ ความปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเอกสาร ☐ ☐ ☐ 

๗ การจัดการเหตุวิกฤตและระบบการสืบสวนเหตุการณ์ ☐ ☐ ☐ 

๘ การประเมินความเสี่ยงและการวิเคราะห์ความเสี่ยง ☐ ☐ ☐ 

/ส่วนที่ 3... 
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ส่วนที่ ๓ กรุณาเลือกคำตอบเพยีง ๑ คำตอบ พร้อมท้ังอธิบายรายละเอยีด และระบุชื่อเอกสารแนบให้ชัดเจน 
 

หัวข้อ
ที ่

รายละเอียด  
คำตอบ รายการ/

หมายเลข 
เอกสารประกอบ มี ไม่มี 

๑ นโยบายและระบบการจัดการรักษาความปลอดภัย (Security Management Policy and System) 
๑.๑ ผู้บริหารมีการประกาศนโยบายเกีย่วกับมาตรการรักษาความปลอดภัย (Supply Chain Security 

Policy Statement) เป็นที่เรยีบรอ้ยแล้ว ☐ ☐ 
 

รายละเอียด / คำอธิบายเพ่ิมเติม :  
 
 
๑.๒ มีการเผยแพร่นโยบายดังกล่าวไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร ☐ ☐  

รายละเอียด / คำอธิบายเพ่ิมเติม :  
 
  
๑.๓ มีการสื่อสารภายในองค์กรแบบสองทาง (Two-way Communication) ☐ ☐  

รายละเอียด / คำอธิบายเพ่ิมเติม :  
 
 
๑.๔ มีการทบทวนมาตรการรักษาความปลอดภัย เช่น Internal Audit, External Audit, Management 

review, การประชุมทบทวนฯ และมีรอบระยะเวลาในการทบทวนฯ เช่น รายเดือน รายปี  ☐ ☐ 
 

รายละเอียด / คำอธิบายเพ่ิมเติม :  
 
  

๒ การปฏิบัติตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง (Customs and Laws Compliance) 
๒.๑ นิติบุคคลและผู้มีอำนาจกระทำการ ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระทำความผิดใด ๆ ที่เกี่ยวกับการศุลกากร

และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ในช่วง ๓ ปีท่ีผ่านมา ถ้ามี ขอให้แสดงเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ☐ ☐ 
 

รายละเอียด / คำอธิบายเพ่ิมเติม :  
 
 
๒.๒ กำหนดให้มีกระบวนการติดตามและทบทวนเนื้อหากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจเป็นระยะ ๆ ☐ ☐  

รายละเอียด / คำอธิบายเพ่ิมเติม :  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

/ส่วนที่ 4... 
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ส่วนที่ ๔   
 
กรุณาเลือกคำตอบเพียง ๑ คำตอบ จาก ๔ คำตอบ ได้แก ่

   ๑  หมายถึง  ไม่มีการดำเนินการ (องค์กรไม่ได้ดำเนินกิจกรรมดังกล่าว) 
๒  หมายถึง  มีแผนท่ีจะดำเนินการในอนาคต (องค์กรมีแนวคิดที่จะนำเรื่องดังกล่าวมาดำเนินการ  

โดยมีการแนบเอกสารแผนการดำเนินการในอนาคตประกอบ) 
๓  หมายถึง  กำลังดำเนินการให้ม ีและจะแล้วเสร็จภายใน 1 ปี นับแต่วันท่ีสมัครเข้าร่วมโครงการฯ (องค์กรกำลังเริม่

ดำเนินการตามแผนท่ีจะจดัให้มีกจิกรรมดังกล่าวแล้ว และกิจกรรมดังกล่าวต้องแล้วเสรจ็ภายใน 1 ปี  
นับแต่วันที่สมัครเข้าร่วมโครงการ โดยมีการแนบเอกสารแผนความกา้วหน้าของโครงการประกอบ) 

  ๔  หมายถึง  ดำเนินการเป็นปกติ (องค์กรได้ดำเนินกิจกรรมดังกล่าวอยู่เป็นปกติอยู่แล้ว)  
 

หัวข้อที ่ รายละเอียด 
คำตอบ รายการ/

หมายเลข 
เอกสารประกอบ ๑ ๒ ๓ ๔ 

๓ มาตรการด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Measures) 
 ๓.๑ ความปลอดภัยในการเข้า-ออกอาคารสถานที ่(Premise Security and Access Control)  

๓.๑.๑ รั้วและอาคารมีสภาพที่เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจ และมีการตรวจสอบสภาพอย่างสม่ำเสมอ 
๓.๑.๑.1 อาคารสำนักงาน อาคารพาณิชย ์หรือโรงงานมีรั้วหรือผนังเหมาะสมกับสภาพการใช้งาน ☐ ☐ ☐ ☐  
๓.๑.๑.2 มีการตรวจสภาพรั้ว อาคาร และระบบสาธารณูปโภคเป็นระยะตามกฎหมายหรือนโยบายธุรกิจ ☐ ☐ ☐ ☐ 
๓.๑.๑.3 มีอุปกรณ์ป้องกันตามแนวรั้ว ☐ ☐ ☐ ☐ 
๓.๑.๑.4 มีรายงานการตรวจสภาพรั้ว อาคาร ระบบสาธารณูปโภค และระบบเตือนภัย ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม :  
 

๓.๑.๒ มีมาตรการในการควบคุมดูแลยานพาหนะ และบุคคลที่เข้าออกพ้ืนที่สถานประกอบการ และมีเจ้าหน้าที่ควบคุมดูแลทางเข้าออกตลอดเวลา 
3.1.2.1 มีหน่วยงาน หรือผู้รับผิดชอบในการควบคุมการผ่านเข้าออกสถานประกอบการ ☐ ☐ ☐ ☐  

3.1.2.2 
มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติที่สามารถระบุตัวตน ควบคุม และบันทึกข้อมูลการผ่านเข้า
ออกสำหรับบุคคล และ/หรือ พาหนะที่เหมาะสมกับสภาพธุรกจิ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3.1.2.3 
มีกระบวนการ หรือแนวทางปฏิบัติที่สามารถควบคุมให้พนักงาน หรือผู้มาติดต่อ เดินทางตาม
เส้นทางที่กำหนด และป้องกันไม่ให้เข้าบริเวณที่ไม่ได้รับอนุญาต ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม :  
 

๓.๑.๓ มีมาตรการให้เจา้หน้าที่รักษาความปลอดภัยเดินตรวจสอบพื้นที่ตามที่กำหนดไว้เป็นระยะ ๆ (Patrol) 
3.1.3.1 มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการดูและรักษาความปลอดภยัภายในสถานประกอบการ ☐ ☐ ☐ ☐  
3.1.3.2 มีการกำหนดให้ต้องมีการเดินตรวจสอบสถานที่เป็นระยะ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3.1.3.3 
มกีารกำหนดบริเวณที่ต้องมีการเดินตรวจสอบ หรือมกีารใช้เครื่องมือในการตรวจสอบอยา่ง
ชัดเจน เช่น เครื่องแสกนมอร์ส, BitScan, QRcode  ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม :  
 

๓.๑.๔ มีการกำหนดพื้นที่จอดรถทีเ่หมาะสม ไม่ให้รถยนต์ส่วนบุคคลจอดปะปนกับรถขนส่งสินค้า หรือจอดในพ้ืนที่วางสินค้า 
3.1.4.1 มกีระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการดูแลรักษาความปลอดภยัในพื้นที่จอดรถ ☐ ☐ ☐ ☐  
3.1.4.2 มีการกำหนดพื้นที่จอดรถพนักงาน ผู้มาติดต่อ และรถขนส่งสินค้าอยา่งชัดเจน ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 
 
 
 
 
 
 
 

/3.1.5... 
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หัวข้อที ่ รายละเอียด 
คำตอบ รายการ/

หมายเลข 
เอกสารประกอบ ๑ ๒ ๓ ๔ 

๓.๑.๕ ประตู หน้าตา่ง มีอุปกรณ์ล็อก มหีน่วยงานที่รับผิดชอบอุปกรณ์ดังกลา่ว และมีมาตรการในการป้องกันการบุกรุก 

3.1.5.1 
มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการควบคุมการล็อกประต ูหน้าตา่ง และมหีน่วยงานหรือ 
บุคคลรับผิดชอบ ☐ ☐ ☐ ☐  

 
3.1.5.2 มีวิธีการ อุปกรณ์ เทคโนโลย ีในการป้องกัน และรับมือกับการบุกรุกจากบุคคลภายนอก ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๑.๖ มีแสงสวา่งในพ้ืนที่ปฏบิัตงิานอย่างทัว่ถึง ครอบคลุมพื้นที่ที่เป็นจุดเสี่ยง เช่น ทางเขา้ออก บริเวณจัดเกบ็สินค้า ที่จอดรถ และมแีสงไฟฉุกเฉิน 
กรณีไฟฟ้าดับ (Emergency Light) 

3.1.6.1 มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการดูแลรักษา และตรวจสอบแสงสว่าง ☐ ☐ ☐ ☐  

3.1.6.2 
มีแสงสว่างเพียงพอ สำหรับการปฏิบัติงานทั้งกลางวันและกลางคืน โดยเฉพาะในจุดที่มีการทำงาน
เกี่ยวกบัสินค้า ☐ ☐ ☐ ☐ 

3.1.6.3 มีระบบไฟฟ้าฉกุเฉิน เช่น เครื่องสำรองไฟ เครื่องปั่นไฟ หรือโรงไฟฟ้าสำรอง  ☐ ☐ ☐ ☐ 
รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๑.๗ มีระบบกล้องวงจรปดิ และระบบเตือนภัยตา่ง ๆ อย่างเหมาะสม เช่น Fire Alarm, Smoke Detector, Heat Detector 

3.1.7.1 
มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการใช้งาน ตรวจสอบ และดูแลรักษาระบบกล้องวงจรปิด  
และระบบเตือนภยัต่าง ๆ 

☐ ☐ ☐ ☐  

3.1.7.2 มกีล้องวงจรปิดติดตั้งในจุดที่เหมาะสมกับสภาพธุรกิจ และคุณภาพของภาพสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3.1.7.3 
มีระบบเตือนภัยขั้นพื้นฐานที่เหมาะสมกบัสภาพธุรกิจ เช่น สัญญาณไฟไหม้ อปุกรณ์ตรวจจับควัน 
อุปกรณ์ดับเพลิง  

☐ ☐ ☐ ☐ 

3.1.7.4 มีรายงานการตรวจสอบสภาพระบบเตือนภัยต่าง ๆ ให้พร้อมใช้งานอย่างสม่ำเสมอ ☐ ☐ ☐ ☐ 
รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๑.๘ กล้องวงจรปิดสามารถทำงานในเวลากลางคืนได้อย่างมปีระสิทธภิาพ และมรีะยะเวลาการจัดเกบ็ภาพที่เหมาะสมกับสภาพธุรกิจ  
(โปรดระบุระยะเวลาในการจัดเกบ็ภาพของกล้องวงจรปิดในช่องรายละเอียด) 

๓.๑.๘.1 
กล้องวงจรปิดสามารถบันทกึภาพในเวลากลางคืนได้อย่างมีประสิทธภิาพ และคุณภาพของภาพ
สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๑.๘.2 
มีมาตรการ หรือแนวทางปฏิบัติในการควบคุมการใช้งานระบบกล้องวงจรปิด และมีการจำกัดสิทธ ิ
เฉพาะหนว่ยงานที่เกีย่วข้อง ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๑.๙ มีการกำหนดพื้นที่หวงห้าม (Restricted Area) ตามความเหมาะสม เช่น คลังสินค้า ห้องเซิร์ฟเวอร์ และมีมาตรการในการควบคุมการเข้าออกพื้นที่     
หวงห้าม 

๓.๑.๙.1 มีการกำหนดพื้นที่หวงห้ามหรือพื้นทีอ่ันตราย ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๑.๙.2 
มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการควบคุมการเข้าออกพื้นที่หวงห้าม และมีหน่วยงานที่
รับผิดชอบ เช่น CCTV, Key card, Access control ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๑.๙.3 
มีการบันทึกขอ้มูลบุคคลที่เข้าออกพื้นทีห่วงห้ามอย่างละเอยีด เช่น มีข้อมูลวันทีแ่ละเวลา ชือ่ 
เหตุผลในการเข้าออกพื้นที ่ ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 
๓.๑.๑๐ มีมาตรการใหต้ิดบัตรพนักงานตลอดเวลาที่ปฏิบตัิงาน และมมีาตรการในการควบคุมการเขา้ออกของพนักงานในพ้ืนที่ที่ตนปฏบิัติงานเท่าน้ัน  

เช่น การใช้สีเสื้อ สีหมวก หรือสบีัตรประจำตัว 

๓.๑.๑๐.1 
มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติที่สามารถแยกพนักงานออกจากผู้มาติดต่อได้อย่างเหมาะสมกับ
สภาพธุรกิจ เช่น มีการกำหนดให้ต้องตดิบัตรพนักงาน หรือใส่เครื่องแบบ ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๑.๑๐.2 
มีการกำหนดพื้นที่การทำงานของแต่ละหน่วยงานอย่างชัดเจน เช่น แยกตามสีเสื้อ สีบัตรพนักงาน  
สีหมวก รวมถึงผู้รับเหมา และผู้รับเหมาช่วง  ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๑.๑๐.3 มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการควบคุมการเข้าออกพื้นที่สำหรับพนักงานแต่ละหนว่ยงาน ☐ ☐ ☐ ☐ 
 
 

 
     

/รายละเอียด... 



 

แบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัย (AEO Self-Assessment)                             หน้า 7 จาก 16 

หัวข้อที ่ รายละเอียด 
คำตอบ รายการ/

หมายเลข 
เอกสารประกอบ ๑ ๒ ๓ ๔ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 
๓.๑.๑๑ มีวิธีการให้พนักงานรายงานเหตุผิดปกติหรอืบุคคลต้องสงสัยไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และมีการฝึกอบรมการรายงานเหตุการณ์ดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอ 

๓.๑.๑๑.1 มีกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวทางปฏิบัติในการรายงานเหตุผิดปกติ หรือบุคคลต้องสงสัย ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๑.๑๑.2 
มีการฝึกอบรมใหพ้นักงานทราบถึงเหตุผิดปกติหรือบุคคลต้องสงสัย และแนวทางปฏิบัติ  
(Security Awareness) อย่างสม่ำเสมอ ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๑.๑๑.3 
มีการประชาสัมพนัธแ์นวทางการปฏิบัติใหพ้นักงานทราบ หรอืมกีารซักซ้อม หรือทบทวนแผนอยา่ง
สม่ำเสมอ ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๒ ความปลอดภัยในส่วนที่เกี่ยวกับพนักงาน (Personnel Security) 
๓.๒.๑ มีมาตรการเพื่อตรวจสอบข้อมูลผู้สมัครงานก่อนการจ้างงาน ทัง้ในส่วนพนักงานประจำและพนักงานฝึกงาน 

๓.๒.๑.1 
มีแบบฟอร์มการสมัครงาน และมีมาตรการหรือแนวทางปฏบิัติในการตรวจสอบประวัติของข้อมูล
ของพนักงานก่อนสมัคร ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๒.๑.2 มีการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมของพนักงานอย่างน้อยบางตำแหน่ง ☐ ☐ ☐ ☐ 
๓.๒.๑.3 มีมาตรการตรวจสอบสารเสพติดของพนกังานอยา่งน้อยบางตำแหน่ง ☐ ☐ ☐ ☐ 
๓.๒.๑.4 มีกระบวนการในการคัดเลือกพนกังานอย่างเป็นระบบ ☐ ☐ ☐ ☐ 
รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๒.๒ มีมาตรการในการปรับปรุงข้อมูลพนักงานให้เป็นปัจจบุัน 
๓.๒.๒.1 มีกระบวนการในการจัดเกบ็ข้อมูลพนกังานอยา่งเป็นระบบสามารถสืบค้นได้ ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๒.๒.2 มีมาตรการ หรือแนวทางปฏิบัติในการปรับปรุงข้อมูลพนักงานให้เป็นปัจจบุัน ☐ ☐ ☐ ☐  
รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๒.๓ มีมาตรการจัดการเกี่ยวกบัพนักงานทีอ่อกจากหน่วยงาน เช่น การลบข้อมูลพนักงานในระบบ หรือการคืนทรัพย์สนิที่เป็นของหน่วยงาน 

๓.๒.๓.1 
มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการจัดการการลาออก เช่น ระเบียบปฏบิัติสำหรับการลาออก
หรือการสิ้นสภาพการเป็นพนักงาน แบบฟอร์มการลาออก  ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๒.๓.2 มีการจัดเก็บขอ้มูลของพนักงานที่ลาออกอยา่งเป็นระบบสามารถสืบค้นได ้ ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๒.๓.3 
มีกระบวนการเรียกคืนทรัพย์สิน หรืออปุกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงการตัดสิทธิการใช้งานต่าง ๆ  
จากพนกังานที่ลาออก ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๒.๓.4 มีมาตรการ หรือแนวทางปฏิบัติในการแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบถึงการลาออกของพนักงาน ☐ ☐ ☐ ☐ 
รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๒.๔ มีมาตรการระบุตัวตนในการเป็นพนักงานแยกกับบุคคลทั่วไป เช่น บัตรพนักงาน  

๓.๒.๔.1 
มีหลักฐาน หรือวิธกีารที่สามารถระบุความเป็นพนักงานแยกออกจากบุคคลทั่วไป เช่น บัตร
พนักงาน ยูนิฟอร์ม เครื่องแบบปกัชื่อ ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๒.๔.2 
มีมาตรการ หรือแนวทางปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ข้อมูลของบัตรพนักงาน หรือหลักฐานแสดงตัวตน
ของพนักงาน เช่น กำหนดวันหมดอายุบตัร กำหนดให้มกีารเปลี่ยนรูปบนบัตรใหเ้ป็นปัจจุบันง่ายตอ่
การระบุตัวตนพนกังาน 

☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๒.๔.3 
มีมาตรการ หรือแนวทางปฏิบัติในการควบคุม และปอ้งกันเกี่ยวกับการใช้บัตรพนักงาน หรือ
หลักฐานแสดงตัวตน เช่น กำหนดวิธกีารออกบัตรฯ การเปลี่ยนแปลงข้อมูลบัตรฯ และการทำลาย
บัตรฯ 

☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 
 
 
 
 
 
 

/3.2.5… 



 

แบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัย (AEO Self-Assessment)                             หน้า 8 จาก 16 

หัวข้อที ่ รายละเอียด 
คำตอบ รายการ/

หมายเลข 
เอกสารประกอบ ๑ ๒ ๓ ๔ 

๓.๒.๕ มีการจัดอบรมให้กับพนักงานอย่างสมำ่เสมอทั้งในดา้นความชำนาญในการปฏิบัตงิานและในด้านความปลอดภยัในห่วงโซ่อุปทาน  
๓.๒.๕.1 มีการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภยัในหว่งโซ่อุปทานแก่พนกังานใหม ่ ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๒.๕.2 มีการจัดเก็บขอ้มูลการอบรมของพนักงานอย่างเป็นระบบสามารถสืบค้นได้ ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๒.๕.3 
มีการวางแผนการอบรมของพนักงานอยา่งเป็นระบบ หรือมกีระบวนการพิจารณาความจำเป็น 
ในการฝึกอบรม ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๒.๕.4 
มีการอบรมด้านความปลอดภัยใหก้ับพนักงานที่ทำงานเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานอย่างสม่ำเสมอ เช่น 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภยั พนกังานฝ่ายบุคคล พนักงานคลังสินค้า พนกังานขนส่งสินค้า 
พนักงานที่ดูแลยานพาหนะ ตู้คอนเทนเนอร์และซีล พนักงานฝ่ายไอที  

☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๒.๖ มีการประชาสมัพันธ์ข่าวสารตา่ง ๆ ภายในองค์กร เพื่อเสริมสร้างความตระหนักในมาตรการรักษาความปลอดภยัให้พนักงานรับทราบอย่างทั่วถึง 
๓.๒.๖.1 มีการประชาสัมพันธ์ขา่วสาร และกจิกรรมด้านความปลอดภัยภายในองค์กร ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๒.๖.2 มีกระบวนการติดตามข้อมูลขา่วสารด้านความปลอดภยั ☐ ☐ ☐ ☐ 
รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๓ ความปลอดภัยในส่วนของพันธมติรทางธุรกิจ (Business Partner Security) 
๓.๓.๑ มีมาตรการในการคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจก่อนการทำธุรกิจร่วมกัน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกที่เป็นมาตรฐาน 

๓.๓.๑.1 
มีนโยบาย แนวทางปฏิบัติ หรือหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกพันธมิตรอยา่งชัดเจน เป็นลายลักษณ์
อักษร และครอบคลุมพันธมิตรแต่ละประเภท  ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๓.๑.2 มีกระบวนการตรวจสอบมาตรฐาน และคุณสมบัติของพันธมิตร ☐ ☐ ☐ ☐ 
๓.๓.๑.3 มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการคัดเลือกพันธมิตร ☐ ☐ ☐ ☐ 
รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๓.๒ มีการกำหนดหลักเกณฑ์ทางดา้นความปลอดภยัในการคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจ 

๓.๓.๒.1 
มีการกำหนดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกบัการรักษาความปลอดภยัในการคัดเลือกพนัธมิตรไว้อย่าง
ชัดเจน มีมาตรฐาน เป็นลายลักษณ์อักษร และครอบคลุมพันธมิตรแต่ละประเภท ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๓.๒.2 มีการนำประเด็นเร่ืองความปลอดภัยของเออีโอมาเป็นส่วนหนึ่งของการคัดเลือกพันธมิตร ☐ ☐ ☐ ☐ 
รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๓.๓ มีข้อตกลงหรือสญัญาในการดำเนินธุรกิจร่วมกันเป็นลายลักษณ์อักษรกับพันธมิตรทางธุรกิจทั้งหมด 

๓.๓.๓.1 
มีการทำข้อตกลงร่วมงานกับพันธมิตรทางธุรกิจทั้งหมด มีรายละเอยีดชัดเจน และเป็นลายลักษณ์
อักษร  ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๓.๓.2 มีการแสดงเจตจำนงในการรักษาความปลอดภัยในหว่งโซ่อุปทานรว่มกับพันธมติรในข้อตกลง ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๓.๓.3 
มีการกำหนดรอบการทบทวนสัญญา และมีการปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐานการรักษา 
ความปลอดภยัที่เป็นปัจจุบัน ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๓.๓.4 มีการจัดเก็บหลกัฐานในการประกอบธุรกิจร่วมกันอยา่งเป็นระบบ และสามารถสืบค้นได้ ☐ ☐ ☐ ☐ 
รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๓.๔ มีการจัดทำทะเบียนพันธมิตรทางธุรกจิ (Approved Business Partner List) ที่ผ่านการรับรองจากผู้มีอำนาจกระทำการ หรือหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

๓.๓.๔.1 มีการจัดทำทะเบยีนพันธมิตรทางธุรกิจ และมีกระบวนการอนุมัติจากผู้มีอำนาจขององค์กร ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๓.๔.2 
มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติที่ควบคุมให้ต้องร่วมดำเนินงานกับพันธมิตร ตามทะเบียน
พันธมิตรธุรกิจเป็นหลัก ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๓.๔.3 
มกีารกำหนดผู้รับผิดชอบในการทบทวน ปรับปรุงและตรวจสอบทะเบียนพันธมติรทางธุรกิจเป็น
ระยะ ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 
 
 /3.3.5... 



 

แบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัย (AEO Self-Assessment)                             หน้า 9 จาก 16 

หัวข้อที ่ รายละเอียด 
คำตอบ รายการ/

หมายเลข 
เอกสารประกอบ ๑ ๒ ๓ ๔ 

๓.๓.๕ มีการทบทวนมาตรฐานการปฏิบตัิงาน และมาตรฐานทางดา้นความปลอดภยัของพันธมิตรในการดำเนินธุรกิจร่วมกันเป็นระยะ ๆ ตามความเหมาะสม 

๓.๓.๕.1 
มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการตรวจประเมินการปฏิบัติงานของพันธมิตรให้เป็นไป    
ตามมาตรฐาน มกีารกำหนดรอบระยะเวลา และมีหลักเกณฑ์ในการประเมินฯ อย่างชัดเจน         
มีมาตรฐาน และเป็นลายลักษณ์อกัษร 

☐ ☐ ☐ ☐ 
 

๓.๓.๕.2 มีหลักฐานอ้างอิงในการตรวจประเมินผล หรือมีการตรวจประเมินฯ ณ สถานประกอบการ ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๓.๕.3 มีผู้รับผิดชอบในการตรวจประเมินฯ และให้พนักงานที่เกีย่วขอ้งหรือทำงานร่วมกับพันธมิตร        
มีส่วนร่วมในการประเมินผล ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๓.๕.4 มีการนำผลการประเมินฯ มาใช้ในการพจิารณาต่อสัญญาต่อไป หรือใช้ในการควบคุมพันธมิตรให้
ดำเนินการตามมาตรฐานที่กำหนด ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๔ ความปลอดภัยในส่วนที่เกี่ยวกบัสินค้า (Cargo Security) 
๓.๔.๑ บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มมีาตรการในการตรวจสอบเอกสารและสินค้าให้ถูกต้องตรงกันตั้งแตต่้นทางจนถึงปลายทาง ไม่วา่จะอยู่ในรูปแบบ 

เอกสารหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์  

๓.๔.๑.1 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มีกระบวนการ หรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจเอกสารเกี่ยวกับสินค้าและ
การขนส่ง อย่างเป็นระบบ มีมาตรฐาน เป็นลายลักษณ์อักษร และกำหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๔.๑.2 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีารเก็บเอกสารและหลักฐานที่เกีย่วขอ้งไว้เป็นระเบียบ สืบค้นได้ง่าย  
มีระยะเวลาในการจัดเก็บที่เหมาะสม  ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๔.๑.3 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีระบวนการ หรือแนวทางปฏิบัติในการรายงานการเคลื่อนที่ของ
สินค้า หรือความผิดปกติของสินค้าทั้งกจิกรรมการรับสินค้าจากผู้ส่งสินค้า และกิจกรรมการส่ง
สินค้าไปยังผู้รับสินค้า 

☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๔.๑.4 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มแีนวทางการจัดการ กรณีที่มีความผิดปกติเกิดขึน้กับเอกสารและ
สินค้า ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๔.๑.5 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีารจัดเกบ็ข้อมูลกรณีที่มีความผิดปกติเกิดขึ้นกับเอกสารและสินค้า 
เช่น รายงานเหตุผิดปกติที่เกิดขึ้นกับสินค้าหรือเอกสาร การจัดทำข้อมูลเป็นสถติิ ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๔.๒ บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มมีาตรการในการติดตาม และตรวจสอบสถานะของสินค้าตั้งแต่เป็นวัตถุดบิจนเป็นผลติภัณฑ์สำเร็จรปู  
(กรณีเป็นผู้ผลิตสินค้า) 

๓.๔.๒.1 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีระบวนการ หรือแนวทางปฏิบัติในการเก็บข้อมลูและติดตามสถานะ
ของสินค้าที่ผลิต ตั้งแต่เป็นวัตถุดิบจนเปน็สินค้าสำเร็จรูป ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๔.๒.2 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีระบวนการในการตรวจสอบยอ้นกลับสินค้า (Traceability)  
เพื่อติดตามการเคลื่อนย้าย และการกระจายของสินค้าในกระบวนการต่าง ๆ  ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๔.๒.3 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีารกำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามและตรวจสอบสถานะของ
สินค้า ในทุกกระบวนการที่เกี่ยวข้องอยา่งชัดเจน  ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๔.๓ บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มมีาตรการควบคุมและรายงานเหตุการณ์ผิดปกติสำหรบับุคลากรที่ปฏิบตัิงานเกี่ยวกับสินค้า 

๓.๔.๓.1 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีระบวนการ หรือแนวทางปฏิบัติในการควบคุมให้มีเฉพาะผู้ที่ได้รับ
อนุญาตสามารถเขา้ในบริเวณที่จัดเก็บสนิค้าได้เท่านั้น ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๔.๓.2 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีระบวนการ หรือแนวทางปฏิบัติในการรับมือ กรณีที่มีผู้บุกรุกหรือ
เหตุการณ์ผิดปกติ  ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๔.๓.3 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มอีุปกรณ์ทีเ่หมาะสมสำหรับการรักษาความปลอดภัยเป็นการเฉพาะใน
บริเวณพื้นที่จัดเก็บสินค้า เช่น กล้องวงจรปิด ถังดับเพลิง เครื่องมือสื่อสาร กริ่งฉุกเฉิน  ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๔.๓.4 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีารอบรมให้พนักงานที่ปฏบิัติงานเกี่ยวกับสินค้ามีความเชี่ยวชาญใน
การเคลื่อนย้ายสินค้า ดูแลรักษาสินค้า และการรับมือกับเหตุการณ์ผิดปกติ ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 
 
 
 

/3.4.4… 



 

แบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัย (AEO Self-Assessment)                             หน้า 10 จาก 16 

หัวข้อที ่ รายละเอียด 
คำตอบ รายการ/

หมายเลข 
เอกสารประกอบ ๑ ๒ ๓ ๔ 

๓.๔.๔ บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มมีาตรการสำหรับการสำรวจ ตรวจสอบ และรายงานสินค้าคงเหลืออย่างสม่ำเสมอ 

๓.๔.๔.1 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีระบวนการ หรือแนวทางปฏิบัติในการควบคุม ตรวจสอบ และ
รายงานสินค้าคงเหลือ ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๔.๔.2 บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ กำหนดให้มีการตรวจนับสินค้าคงเหลือรายปี (Annual Inventory Audit) ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๔.๔.3 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการควบคุม ตรวจสอบและรายงานสินค้า
คงเหลือ ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๔.๔.4 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีระบวนการที่สามารถสืบค้นขอ้มูลเพื่ออธิบายถงึสาเหตุของ     
ความผิดปกติเกี่ยวกบัจำนวนของสินค้าภายในคลังสินค้าได้ ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๔.๕ บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มมีาตรการตรวจสอบก่อนการโหลดสินค้าทุกครัง้ (ตู้คอนเทนเนอร์ตามมาตรฐาน 7-Point Inspection ยานพาหนะ 
และส่วนควบ) 

๓.๔.๕.1 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีารตรวจสอบสภาพของยานพาหนะเบื้องต้นก่อนการบรรทุกสินค้า
ทุกครัง้ และมีการจัดทำหลักฐานในการตรวจฯ  ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๔.๕.2 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีารตรวจสอบสภาพของตู้คอนเทนเนอร์ก่อนการโหลดสินค้า      
ตามมาตรฐาน และมกีารจัดทำหลักฐานในการตรวจ ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๔.๕.3 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีารบันทกึข้อมูลทะเบียนรถ หมายเลขตู้ หมายเลขซีล               
และผู้ตรวจสอบ 
 

☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๔.๕.4 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีระบวนการในการจัดเก็บหลักฐานในการตรวจสภาพยานพาหนะ 
และตู้คอนเทนเนอร์อย่างเป็นระบบ สามารถสืบค้นข้อมูลได้ ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๔.๖ บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ ใช้ซีลล็อกตู้ที่มีมาตรฐาน (ISO 17712) รวมทั้งมีกระบวนการควบคุม และทะเบยีนการใช้ซีลล็อกตู ้

๓.๔.๖.1 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีารควบคุม และบันทึกทะเบยีนการใช้ซีลล็อกตู้ โดยอยา่งน้อย
จะต้องมีการบันทกึหมายเลขตู้ และหมายเลขซีล สามารถสืบค้นข้อมูลได้ ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๔.๖.2 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีระบวนการ หรือแนวทางปฏิบัติในการใช้ซีลสำรอง ในกรณีที่สินค้า
มีการเปิดตรวจ โดยอย่างน้อยจะต้องมีการบันทึกหมายเลขตู้ และข้อมูลเกีย่วกบัซีลที่เปลี่ยน ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๔.๗ บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มขีั้นตอนการปฏบิัต ิและมีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการโหลดสินค้าเขา้ตู้คอนเทนเนอร์ การตรวจสอบการล็อกประตตูู้ 
และการล็อกซีล 

๓.๔.๗.1 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีระบวนการ หรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบ และบันทกึข้อมูล
ของสินค้าขณะโหลดสินค้า ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๔.๗.2 บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีารกำหนดผู้รับผิดชอบในการโหลดสินค้า  ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๔.๗.3 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีารจัดทำรายงาน และจัดเก็บขอ้มูลการโหลดสินค้าสำหรับการขนส่ง
สินค้าแต่ละครั้ง โดยต้องมีข้อมูลอย่างนอ้ย ได้แก ่รายละเอียดสินค้า สถานที่ต้นทางหรือปลายทาง 
ผู้รับผิดชอบในการโหลดสินค้า ทั้งผู้โหลดสินค้าและผู้ตรวจสอบการโหลดสินค้า 

☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๔.๘ บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มมีาตรการในการตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ และยานพาหนะที่ใชเ้กี่ยวกับสินค้าให้พร้อมใช้งาน และมีความปลอดภยั เช่น 
ฟอร์คลิฟต์ (Forklift) รถยกพาเลต (Hand Pallet Jack) อุปกรณ์นิรภัย สะพานลำเลียงสินค้า สะพานพาด (Dock Pallet) ชั้นวางสินค้า 

๓.๔.๘.1 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีระบวนการ หรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ 
และยานพาหนะฯ กอ่นการใช้งาน พร้อมทั้งมีการจัดทำรายงานการตรวจสภาพ ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๔.๘.2 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีระบวนการ หรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจความพร้อมของ
พนักงานควบคุมอุปกรณ์ และยานพาหนะฯ ก่อนการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งมีการจัดทำรายงาน    
การตรวจสภาพ 

☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๔.๘.3 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีารสุ่มตรวจประวัติอาชญากรรม สารเสพติดของพนักงานควบคุม
อุปกรณ์ และยานพาหนะฯ อย่างสม่ำเสมอ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 

 
     

/รายละเอียด... 



 

แบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัย (AEO Self-Assessment)                             หน้า 11 จาก 16 

หัวข้อที ่ รายละเอียด 
คำตอบ รายการ/

หมายเลข 
เอกสารประกอบ ๑ ๒ ๓ ๔ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๕ ความปลอดภัยสำหรับยานพาหนะขนส่งสินค้าและส่วนควบ (Conveyance Security) 
๓.๕.๑ มีข้อกำหนดในดา้นความปลอดภยัในการจัดหาผู้ประกอบการขนส่งเพื่อเข้ารว่มกันดำเนินธุรกิจ ในกรณีที่ไม่ได้มยีานพาหนะเป็นของตนเอง 

๓.๕.๑.1 
มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการคัดเลือกพันธมิตรทางธุรกิจด้านการขนส่งที่ชัดเจน         
มีมาตรฐาน และเป็นลายลักษณ์อกัษร  ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๕.๑.2 
มีเกณฑ์ด้านความปลอดภัยของพันธมิตรด้านการขนส่งสินค้าอย่างชัดเจน เช่น การตรวจสอบสภาพรถ 
การตรวจความพร้อมของพนักงานควบคุมยานพาหนะ การจำกัดความเร็วของยานพาหนะ  
มีประกันภยัสินค้าครอบคลุมมูลค่าสินค้า การอบรมความปลอดภยัพนักงานขบัรถ 

☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๕.๒ มีมาตรการในการทบทวนมาตรฐานความปลอดภัยของผู้ประกอบการขนส่งที่ใช้บริการอย่างสม่ำเสมอ 

๓.๕.๒.1 
มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการทบทวนมาตรฐานความปลอดภยัด้านขนส่งของ           
ผู้ให้บริการด้านขนส่งอยา่งสม่ำเสมอ  ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๕.๒.2 
มีการตรวจประเมินผลการทำงานของผู้ให้บริการฯ ที่ครอบคลุมความปลอดภยัฯ และชัดเจน หรอื  
มีการตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการของผู้ให้บริการฯ และ/หรือมีการสุ่มตรวจสภาพ
ยานพาหนะโดยมีหลักฐานอ้างอิง  

☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๕.๒.3 
มีผู้รับผิดชอบในการตรวจประเมิน และให้พนักงานที่เกี่ยวข้องหรือทำงานร่วมกบัผู้ให้บริการ     
ด้านการขนส่งสินค้ามีส่วนร่วมในการประเมินผลฯ ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๕.๒.4 
มีการนำผลการประเมินมาใช้ในการพจิารณาต่อสัญญาต่อไป หรือใช้ในการควบคุมการทำงาน 
ผู้ให้บริการด้านขนส่งให้ดำเนินการตามมาตรฐาน ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๕.๓ บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มมีาตรการในการรักษาความปลอดภยัในพ้ืนที่จอดยานพาหนะ การรักษากุญแจรถ การกำหนดจุดเติมน้ำมันเชื้อเพลิง 

๓.๕.๓.1 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีระบวนการ หรือแนวทางปฏิบัติในการรักษาความปลอดภยัพื้นที่
จอดยานพาหนะ ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๕.๓.2 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีระบวนการ หรือแนวทางปฏิบัติในการรักษาความปลอดภยักุญแจ
ยานพาหนะ ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๕.๓.3 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มีขอ้กำหนด หรือมแีนวทางปฏิบัติในการกำหนดจุดพักรถ จุดเติมนำ้มัน และ
เส้นทางการเดินทาง ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๕.๓.4 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีารกำหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ และควบคุมความปลอดภัย
ฯ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๕.๔ บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มมีาตรการในการตรวจสอบสภาพยานพาหนะให้พร้อมใช้และมีความปลอดภยั 

๓.๕.๔.1 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีระบวนการ หรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจสภาพยานพาหนะกอ่น
การใช้งาน พร้อมทั้งมีการจัดทำรายงานการตรวจสภาพ ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๕.4.2 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีระบวนการ หรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจความพร้อมของ
พนักงานควบคุมพาหนะกอ่นการปฏิบัตงิาน พร้อมทั้งมีการจัดทำรายงานการตรวจสภาพ ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๕.๔.3 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีารสุ่มตรวจประวัติอาชญากรรม สารเสพติดของพนักงานควบคุม
ยานพาหนะอย่างสม่ำเสมอ ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 /3.5.5... 



 

แบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัย (AEO Self-Assessment)                             หน้า 12 จาก 16 

หัวข้อที ่ รายละเอียด 
คำตอบ รายการ/

หมายเลข 
เอกสารประกอบ ๑ ๒ ๓ ๔ 

๓.๕.๕ บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มมีาตรการติดตามยานพาหนะในขณะเคลื่อนย้ายสินค้า ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

๓.๕.5.1 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีารกำหนดผู้รับผิดชอบการขนส่งสินค้า เพื่อกำกับดูแลการเดินทาง
ของยานพาหนะที่บรรทุกสินค้า หรือทำหน้าที่ประสานงานกับผู้ให้บริการด้านการขนส่งสินค้าเพื่อ
ติดตามการขนส่งสินค้า 

☐ ☐ ☐ ☐ 
 
 
 

๓.๕.๕.2 
บรษิัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีารใช้ระบบ GPS หรือมีกระบวนการอื่นในการควบคุมให้
ยานพาหนะเดินทางตามเส้นทาง และระยะเวลาที่กำหนด ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๕.๕.3 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มีขอ้กำหนดหรือแนวทางปฏิบัติให้พนกังานควบคมุยานพาหนะต้อง
รายงานสถานการณ์ หรือให้ผู้รับผิดชอบการขนส่งสินค้าต้องสอบถามสถานการณ์กับพนักงาน
ควบคุมยานพาหนะ 

☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๕.๕.4 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีารจัดทำเอกสารหรือวธิีอื่นใดที่ระบุรายละเอยีดของงาน และมีการ
รับรองจากผู้รับผิดชอบไปกับยานพาหนะ ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๕.๕.5 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มีการแจ้งข้อมูลยานพาหนะ และพนักงานควบคุมยานพาหนะให้ลูกค้าหรือผู้
ที่เกี่ยวข้องทราบก่อนล่วงหน้า ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 
 

๓.๕.๖ บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มีการอบรมและมีมาตรฐานการปฏิบตัิงานสำหรบัคนขับรถและผู้ดูแลยานพาหนะ 

๓.๕.๖.1 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีารพัฒนาทักษะทีจ่ำเป็นให้แก่พนักงานควบคุมพาหนะอย่าง
สม่ำเสมอ เช่น การขบัขี่ปลอดภัย การตรวจสอบยานพาหนะ การรักษาความลับของสินค้า เส้นทาง
การส่งสินค้า การสังเกตความผิดปกติต่าง ๆ 

☐ ☐ ☐ ☐ 
 

๓.๕.๖.2 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีารเก็บขอ้มูลประวัติการอบรม การพัฒนาทกัษะของพนักงาน
ควบคุมยานพาหนะ ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๕.๖.3 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีารทดสอบทักษะการขับขี่ของพนักงานควบคุมยานพาหนะ เพื่อ
ความปลอดภยัในการขบัขี่และสินค้า หรือมีการตรวจสอบใบอนุญาต หรือมาตรฐานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวขอ้ง 

☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 
 

๓.๕.๗ บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มมีาตรการควบคุมและรายงานเหตุการณ์ผิดปกติ อุบัตเิหต ุหรือเมื่อจำเป็นต้องจอดรถในบริเวณทีม่ิได้กำหนดไว้ 

๓.๕.๗.1 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีารกำหนดแนวทางให้พนักงานควบคุมพาหนะปฏิบัติ เมื่อเกิด
อุบัติเหตุ หรือมีเหตุผิดปกตกิับยานพาหนะ หรือสินค้าระหว่างขนส่ง ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๕.๗.2 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีารกำหนดช่องทางการรายงานเหตุฯ ที่ชัดเจน เมื่อเกิดอุบัติเหตุ 
หรือมีเหตุผิดปกติกับยานพาหนะหรือสนิค้าระหว่างขนส่ง ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๕.๗.3 
บริษัท และ/หรือพันธมิตรฯ มกีารจัดเกบ็ข้อมูลอุบัติเหตุ หรือเหตุผิดปกติของยานพาหนะ 
อย่างเป็นระบบ สามารถสืบค้นได ้ ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๖ ความปลอดภัยทางด้านข้อมลูเทคโนโลยีสารสนเทศและเอกสาร (Information Exchange, Access, Confidentiality and 
Document 

๓.๖.๑ มีข้อกำหนดทางดา้นความปลอดภยั และมีข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์อักษร ในกรณีที่ใช้ผู้ใหบ้ริการระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือขา่ย 

๓.๖.๑.1 
มีข้อกำหนด หรือหลักเกณฑท์างด้านความปลอดภัยในการคัดเลือกผู้ให้บริการฯ ที่ครอบคลุมการใช้
งานขององค์กรที่ชัดเจน มีมาตรฐาน เปน็ลายลักษณ์อกัษร และมีการทำข้อตกลงระหว่างผู้
ให้บริการกับผู้ใช้บริการที่ชัดเจน  

☐ ☐ ☐ ☐ 
 

๓.๖.๑.2 
มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติเกีย่วกับมาตรฐานความปลอดภยัในการคัดเลือกผู้ให้บริการ
ระบบคอมพิวเตอร์ และ/หรือระบบเครือข่าย ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 
 
 
 
 /3.6.2... 



 

แบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัย (AEO Self-Assessment)                             หน้า 13 จาก 16 

หัวข้อที ่ รายละเอียด 
คำตอบ รายการ/

หมายเลข 
เอกสารประกอบ ๑ ๒ ๓ ๔ 

๓.๖.๒ มีมาตรการในการทบทวนมาตรฐานความปลอดภัยของผู้ให้บริการระบบคอมพิวเตอร์ที่ใชบ้ริการอยา่งสมำ่เสมอ 

๓.๖.๒.๑ 
มีกระบวนการหรือแนวทางปฏิบัติ และหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนในการทบทวนมาตรฐานการทำงานผู้ให้
บริการคอมพิวเตอร์ และ/หรือระบบเครือข่ายอยา่งสม่ำเสมอ เช่น กำหนดรอบการสำรองข้อมูล 
และรายละเอยีดข้อมูลที่ต้องสำรอง ทบทวนรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้าใช้ระบบตา่ง ๆ มรีอบการทำสัญญา  

☐ ☐ ☐ ☐ 
 

๓.๖.๒.๒ 
มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการทบทวนมาตรฐานความปลอดภัยของผู้ให้บริการคอมพิวเตอร์ และ/
หรือระบบเครือข่าย ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๖.๓ มีนโยบาย และขั้นตอนการปฏิบตัิงานในการดูแลรักษาความปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายขององค์กร ทั้งในส่วนของผู้ดูแล
ระบบ (Administrators) และผู้ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ (Users) 

๓.๖.๓.1 

มีนโยบาย หรือข้อปฏิบัติเกีย่วกบัการรักษาความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ชัดเจน และเป็น
ลายลักษณ์อักษร แบ่งเป็นส่วนผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งานระบบฯ เช่น กำหนดการควบคุม การเข้าถึง และ
การใช้งานระบบคอมพวิเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ตและเครือข่ายไร้สาย การจัดทำระบบสำรองข้อมูล 
การตรวจสอบและประเมินความเส่ียงฯ 

☐ ☐ ☐ ☐ 

 

๓.๖.๓.2 
มีแผนงาน หรือแนวทางปฏบิัติในการบำรุงรักษา และปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายขององค์กรอยา่งสม่ำเสมอ ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๖.๓.3 
มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติที่ปอ้งกันการใช้งานซอร์ฟแวร์ละเมิดลิขสิทธิ์ หรือที่ไม่มี       
การรับรองที่ถูกต้อง หรือไม่ได้มาตรฐานเหมาะสมกับองค์กร ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๖.๔ มีการกำหนดตัวบุคคลหรือหน่วยงานทีร่ับผิดชอบในการดูแลระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายในองค์กร 

๓.๖.๔.1 
มีการกำหนดผู้ดูแลระบบคอมพวิเตอร์ และ/หรือระบบเครือข่ายอย่างชัดเจน หรือมีการกำหนด 
ผูป้ระสานงานกับผู้ให้บริการฯ  ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๖.๔.2 
มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติที่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้บริหารขององค์กรก่อนดำเนิน  
การปรับปรุงการรักษาความปลอดภยัเทคโนโลยีสารสนเทศ  ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๖.๕ มีระบบการยืนยันตวัตน (Authentication) และมีการกำหนดสิทธแิละระดบัในการเขา้ถึงข้อมูล (Authorization, User Level) 

๓.๖.๕.1 

มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติเพื่อตรวจสอบผู้ใช้งานว่ามีสิทธิเข้าถึงข้อมูลนั้น ๆ จริง เช่น 
กำหนดวธิีการยืนยันตัวตนอาจเป็นการตั้งรหัสผ่าน การสแกนลายนิว้มือ หรือการสแกนม่านตา 
กำหนดเวลาหมดอายุการเข้าคอมฯ และ/หรือโปรแกรม กำหนดอายุของรหัสผ่าน กำหนดรูปแบบ
ของรหัสผ่านที่ปลอดภยั 

☐ ☐ ☐ ☐ 

 

๓.๖.๕.2 
มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติเพื่อกำหนดสิทธกิารเข้าถึงขอ้มูลและแก้ไขขอ้มูลของผู้ใช้งาน 
กำหนดชั้นความลับของข้อมูล และมีการกำหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน เปน็ลายลักษณ์อกัษร ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๖.๕.3. 
มีการกำหนดให้มีระบบการยืนยันตัวตนอีกชั้นหนึ่งในการเข้าโปรแกรมที่มีความสำคัญสูง เช่น 
โปรแกรมควบคุมการผลิต คลังสินค้า บัญชี โลจิสติกส์ และใบขนสินค้า  ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๖.๕.4 
มีการกำหนดไม่ให้เผยแพร่รหัสผ่านที่อยูใ่นความรับผิดชอบของผู้มสีิทธิฯ เช่น การห้ามติดรหัสผ่าน 
ในที่ที่เห็นได้โดยง่าย กำหนดบทลงโทษผู้เผยแพร่รหัสผ่าน ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๖.๖ มีการปรบัปรงุรายชื่อ และสิทธิในการใช้งานระบบอย่างสม่ำเสมอ 

๓.๖.๖.1 
มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการขอใช้งานระบบ และกำหนดขั้นตอนการอนุมัติตามลำดับ
อย่างชัดเจน และเป็นลายลกัษณ์อักษร  ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๖.๖.2 มีการจัดเก็บขอ้มูลการอนุมัติสิทธิการใชง้านระบบอยา่งเป็นระเบียบ สามารถสบืค้นได้ ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๖.๖.3 
มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการทบทวนรายชื่อ และสิทธิในการใช้งานระบบอยา่ง
สม่ำเสมอ  ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 
 
 
 /3.6.7... 



 

แบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัย (AEO Self-Assessment)                             หน้า 14 จาก 16 

หัวข้อที ่ รายละเอียด 
คำตอบ รายการ/

หมายเลข 
เอกสารประกอบ ๑ ๒ ๓ ๔ 

๓.๖.๗ มีระบบตรวจสอบ และป้องกันการบุกรุกที่เหมาะสมกับสภาพของระบบคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร เช่น Anti-Virus Firewall IDS IPS  

๓.๖.๗.1 
มีระบบตรวจสอบ และปอ้งกันการบุกรกุทางเทคโนโลยีที่เหมาะสม โดยอยา่งน้อยต้องมีซอฟต์แวร ์
Anti-Virus ที่มีมาตรฐานติดต้ังในคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องขององค์กร  ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๖.๗.2 
มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการทบทวน และตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบรักษา
ความปลอดภยัทางเทคโนโลย ีเช่น กำหนดวิธีทดสอบระบบให้เหมาะสมกับองค์กร ตรวจสอบวัน
หมดอาย ุกำหนดรอบระยะเวลาตรวจสอบ และประเมินการใช้งาน  

☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๖.๗.3 
มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการตรวจจับการบุกรุก (IDS หรือ IPS) เพือ่ให้สามารถรู้ 
ป้องกัน และแก้ไขปัญหาได้ทันทีเมื่อเกิดการบุกรุก เช่น ระบบ IDS ระบบ IPS  ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๖.๘ มีมาตรการในการสำรองข้อมูล การกู้ขอ้มูล และการทดสอบการกู้ข้อมูล (Data Back-Up and Recovery Testing) ที่เหมาะสมกบัสภาพของธุรกิจ 

๓.๖.๘.1 
มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการสำรองข้อมูลสำคัญในการดำเนินธุรกจิ เช่น ข้อมูลทาง 
การผลิต คลังสินค้า บัญชี โลจิสตกิส์ ใบขนสินค้า อยา่งสม่ำเสมอ อย่างน้อยเป็นรายสัปดาห์ ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๖.๘.2 มีการจัดเก็บขอ้มูลที่สำรองไว้ในอุปกรณ์ที่คงทนเหมาะสมกับสภาพธุรกจิ ☐ ☐ ☐ ☐ 
๓.๖.๘.3 มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการทดสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมลูที่ได้สำรองเอาไว้  ☐ ☐ ☐ ☐ 
รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๖.๙ มีแผนฉุกเฉิน แผนสำรอง ในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายมปีัญหา 

๓.๖.๙.1 
มีแผนฉุกเฉิน แผนสำรองในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายมีปญัหา ซ่ึงสามารถ
กำหนดกรอบระยะเวลาในการกู้คืนระบบต่าง ๆ มีรายละเอียด ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๖.๙.2 มีการกำหนดผู้รับผิดชอบ เมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้นอย่างชัดเจน ☐ ☐ ☐ ☐ 
๓.๖.๙.3 มกีระบวนการ หรือแนวทางปฏิบัติในการทบทวน และทดสอบแผนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ☐ ☐ ☐ ☐ 
รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 
๓.๖.๑๐ มีมาตรการในการดูแลพื้นที่ปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอยา่งเหมาะสม 

๓.๖.๑๐.1 
มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยพื้นที่ปฏบิัติการคอมพิวเตอร์และ 
ระบบเครือข่ายอยา่งชัดเจน และเหมาะสม เช่น มกีารใช้ระบบยืนยันตวัตนในการเขา้พืน้ที่ มกีารล็อกหอ้ง 
มีการติดกล้องวงจรปิดสำหรับดแูลเป็นการเฉพาะ มีการติดป้ายห้ามผู้ไม่เกี่ยวขอ้งเข้าพื้นที่  

☐ ☐ ☐ ☐ 
 

๓.๖.๑๐.2 มีการกำหนดผู้มีสิทธิเข้าถึงพื้นที่ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๖.๑๐.3 
มีการบันทึกขอ้มูลการเข้าออกพื้นที่ปฏบิัติการ โดยอย่างน้อยจะต้องมี ชื่อ เวลา วันที ่และเหตุผล 
ในการใช้ และจัดเกบ็ข้อมูลดังกล่าวอยา่งเป็นระบบ สามารถสืบค้นได้ ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 
๓.๖.๑๑ มีการกำหนดหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบในการดแูลเอกสารขององค์กร เช่น Document Control Center 

๓.๖.๑๑.1 มีการกำหนดหน่วยงาน หรือผู้รับผิดชอบในการควบคุมเอกสารขององค์กร ☐ ☐ ☐ ☐  
รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 
๓.๖.๑๒ มีมาตรการในการดูแลเอกสารขององค์กรอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมถงึกระบวนการออกเอกสาร การจัดเก็บเอกสาร และการทำลายเอกสาร 

๓.๖.๑๒.1 
มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการดูแลเอกสารครอบคลุมตั้งแต่การออกเอกสาร การกำหนด
ประเภท การแก้ไข การจัดเก็บ และการทำลายเอกสารอยา่งชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร (ทั้งที่
เป็นเอกสารกระดาษ และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์) 

☐ ☐ ☐ ☐ 
 

๓.๖.๑๒.2 
มีการจัดเก็บเอกสาร หลกัฐาน และข้อมลูอื่นใดที่เกี่ยวข้องกบัการนำของเข้า การส่งของออก  
ตามประกาศกรมศุลกากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง  ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๖.๑๒.3 มกีระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการจัดเก็บเอกสารที่เป็นระเบียบ สามารถสืบค้นได้ง่าย ☐ ☐ ☐ ☐ 
รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 
 
 
 
 /3.6.13... 



 

แบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัย (AEO Self-Assessment)                             หน้า 15 จาก 16 

หัวข้อที ่ รายละเอียด 
คำตอบ รายการ/

หมายเลข 
เอกสารประกอบ ๑ ๒ ๓ ๔ 

๓.๖.๑๓ มีสถานที่จัดเกบ็เอกสารที่เหมาะสม และมีการกำหนดสิทธิและระดบัของผู้ทีส่ามารถเข้าถึงเอกสารตา่ง ๆ เหลา่น้ัน 

๓.๖.๑๓.1 
มีการกำหนดสถานที่จัดเกบ็เอกสารอย่างชัดเจน (ทั้งที่เป็นเอกสารกระดาษ และเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์) ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๖.๑๓.2 
สถานที่จัดเก็บเอกสารมีความเหมาะสม หรือในกรณีที่ใช้บริการจัดเก็บเอกสารภายนอกได้ปฏิบัติ
ตามประกาศศุลกากรที่เกี่ยวข้อง ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๖.๑๓.3 
มีการกำหนดสิทธิ และระดับของผู้ที่สามารถเข้าถึงเอกสารต่าง ๆ และกำหนดขั้นตอนอนุมัติสิทธ ิ
การเข้าถึงเอกสารอย่างชัดเจน และเป็นลายลักษณ์อกัษร ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๗ การจัดการเหตุวิกฤตและระบบการสืบสวนเหตุการณ์ (Crisis Management and Incident Investigation) 
๓.๗.๑ มีการจัดทำแผนฉุกเฉินและแผนสำรองที่เหมาะสมกับสภาพของธุรกิจและสถานประกอบการ 

๓.๗.๑.1 มีการจัดทำแผนฉุกเฉิน หรือแผนสำรองของการดำเนินธุรกจิอยา่งเป็นระบบ และเหมาะสม ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๗.๑.2 มีการกำหนดช่องทางการติดต่อในกรณีที่เกิดเหตุผิดปกติ ตามแผนฉกุเฉินหรือแผนสำรองที่ชัดเจน 
และเหมาะสม 

☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๗.๒ จัดให้มีการซ้อมแผนฉุกเฉินตา่ง ๆ ตามระยะเวลาที่กำหนดไว้อยา่งสมำ่เสมอ 
๓.๗.๒.1 มีการจัดซ้อมแผนฉกุเฉินและแผนสำรองเป็นระยะ อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง ☐ ☐ ☐ ☐  
รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๗.๓ มีการตรวจสอบทบทวนแผนฉุกเฉินและแผนสำรองต่าง ๆ อยา่งสมำ่เสมอ 

๓.๗.๓.1 
มกีระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการทบทวน และปรับปรุงแผนฉุกเฉินหรือแผนสำรองของ  
การดำเนินธุรกจิให้เหมาะสมกับปัจจุบัน 

☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๗.๓.2 มีการประเมินผลการซ้อมแผนฉกุเฉินหรอืแผนสำรอง ☐ ☐ ☐ ☐ 
รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๗.๔ มีการวางแผนเพื่อความต่อเนื่องทางธรุกิจ (Business Continuity Plan: BCP) 

๓.๗.๔.1 
มกีระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการจัดทำแผนเพื่อความตอ่เนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan: BCP) อย่างชัดเจนและมีระบบ และมีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการจัดทำฯ  ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๗.๔.2 
มีการทบทวนแผนเพือ่ความตอ่เนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) เปน็ระยะตามความ
เหมาะสม เพือ่ให้เหมาะสมกบัปจัจุบนั ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๗.๕ มีมาตรการในการรายงานเหตุการณ์ทีผิ่ดปกติ หรือจุดเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
๓.๗.๕.1 มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการรายงานเม่ือเกิดเหตุการณ์ผิดปกติ  ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๗.๕.2 มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการรายงานจุดเสี่ยงที่เกิดขึ้น ☐ ☐ ☐ ☐ 
รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๗.๖ มีมาตรการในการตรวจสอบและวิเคราะห์หาสาเหตุ การดำเนินการแก้ไข และการเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์เพื่อไม่ให้เกิดเหตุซ้ำอีก 

๓.๗.๖.1 
มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการสืบสวน วิเคราะห์สาเหตุ และดำเนินการแก้ไขเหตุการณ์
ผิดปกติอย่างชัดเจน และเป็นระบบ ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๗.๖.2 
มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สาเหตุของเหตุการณ์ผิดปกติ และแนวทางแก้ไขแกผู่้ที่เกี่ยวข้อง      
ทั้งภายในและภายนอก  ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 
 
 
 
 
 /3.7.7... 



 

แบบประเมินมาตรการรักษาความปลอดภัย (AEO Self-Assessment)                             หน้า 16 จาก 16 

หัวข้อที ่ รายละเอียด 
คำตอบ รายการ/

หมายเลข 
เอกสารประกอบ ๑ ๒ ๓ ๔ 

๓.๗.๗ มีการจัดเกบ็รักษารายงานและเอกสารต่าง ๆ เกีย่วกับเหตุการณ์ผิดปกติที่เกดิขึ้นอย่างเป็นระบบ 
๓.๗.๗.1 มีการจัดทำ CAR (Corrective Action Request) เพื่อแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดเหตกุารณ์ผิดปกต ิ ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๗.๗.2 
มีการจัดทำ PAR (Preventive Action Request) เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาเมื่อพบจุดเสีย่ง หรอื         
มีการประเมินความเสี่ยงขององค์กร 

☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๗.๗.3 มีการจัดเก็บรายงาน และจัดทำสถิตกิารเกิดเหตุผิดปกติอย่างเป็นระบบ สามารถสืบค้นได้  ☐ ☐ ☐ ☐ 
รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๘ การประเมินความเสี่ยงและการวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Assessment, Measurement, Analyses and Improvement) 
๓.๘.๑ มีการประเมินความเสีย่งในองค์กร ที่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Security Risk Assessment) 

๓.๘.๑.1 มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการประเมินความเส่ียงในองค์กรอย่างเหมาะสม และ      
เป็นระบบ และมกีารกำหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน  ☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๘.๑.2 มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการประเมินความเส่ียงงานที่เกี่ยวขอ้งกับหว่งโซ่อุปทาน เช่น 
คลังสินค้า พันธมิตรทางธุรกิจ รถขนส่ง บุคคล บัญชี  ☐ ☐ ☐ ☐ 

๓.๘.๑.3 มีการนำผลการประเมินความเส่ียงไปใช้ในการบริหารความเส่ียง และการจัดทำแผนฉุกเฉิน  
หรือแผนสำรอง หรือแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ☐ ☐ ☐ ☐ 

รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 

๓.๘.๒ มีการทบทวนการประเมินความเสีย่งอย่างสมำ่เสมอ 

๓.๘.๒.1 มีกระบวนการ หรอืแนวทางปฏิบัติในการทบทวนการประเมินความเส่ียงตามรอบระยะเวลา    
อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  

☐ ☐ ☐ ☐  

๓.๘.๒.2 มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการทบทวนการประเมินความเส่ียง ☐ ☐ ☐ ☐ 
รายละเอียด / คำอธิบายเพิ่มเติม : 
 
 
 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความในรายการข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 
ลงชื่อ  

(ชื่อ – นามสกุล)  
(ตำแหน่ง) ผู้มีอำนาจกระทำการแทนนิติบุคคล 

 ลงวันท่ี  
 

 

ประทับตรา 
นิติบุคคล 


